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NAVI DA COMBATTIMENTO IN FIAMME
AL LARGO DEI BASTIONI DI ORIONE. ..

LE CITTA CHE CAMBIANO E
LA FORZA ASSICURATIVA COME
ANTIDOTO ALLA DISTOPIA

Le metropoli si svuotano, le strade perdono sicurezza,
le calamite finora motivi di grossa attrazione - pub,
musei, ristoranti, metropolitane, piazze, teatri - diven-
tano inneschi di rifiuto. Come si assesta lo strumento
assicurativo con le nuove emergenze evidenziate dalla
pandemia?

In principio fu Blade Runner e i temi della distopia si
affacciarono sul grande schermo, lasciandoci impietriti. 11
cinema, pero, deve restare la “grande illusione”, ammo-
nirci sui rischi e poi restituirci alla vita quotidiana, sociale,
socievole, evoluta.

Certo ¢ che siamo stati messi a dura prova di recente.
Mai come oggi per mantenere la forza e l'adesione al
grande “contratto sociale” di Rousseau abbiamo bisogno
di sicurezza e quando le strutture del potere consolidato
barcollano, preda di carichi sproporzionati, tocca all’assi-
curativo farsene carico.

Ma non fu proprio cosi che ebbe inizio I'avventura, quella
assicurativa, a proteggere le navi che dai porti londinesi
partivano e tornavano dalle Indie? Non toccO a questo
nostro ramo d’'imprenditorialita misto a mutuo soccorso
rafforzare le citta costruite in legno e preda di incendi
furiosi come successe nel 1871 a Chicago?

Allora anche adesso € negli interstizi delle nuove sfide che
ci spetta attivare i sensori della protezione.

Obiettivo?

Le metropoli.

Fino a tempi recentissimi mete ambite, persino segno del
successo ottenuto - un attico a Manhattan, un appartamento
a Kensington, o nel quartiere Kinza di Tokyo - le grandi
citta soffrono e invocano l'attenzione di strumenti capaci di
metterle in sicurezza, necessari perché si attui una muta di
pelle e abitudini, una di quelle trasformazioni cosi seducenti
se raccontate dalla mitologia, ma estremamente ansiogene
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se a esserci dentro, la sera, il matti-
no, la notte, sono i cittadini.

“NEMICO” PUBBLICO

Non si tratta, a mio avviso, di co-
raggio, parola persino abusata di
questi tempi.

Quello che ci occorre, invece, sono
pragmatismo e organizzazione, tali
da farci comprendere quali e quanti
correttivi suggerire.

In senso tecnico, gli strumenti che
ci verranno in aiuto sono gia dentro
le polizze sui catastrofali da intrec-
ciare a quelle che funzionano negli
ambiti squisitamente imprendito-
riali, le formule RC, le tutele legali.
Usiamo cid che abbiamo nelle
polizze di altri settori ma facendo-
ne un’estensione costante ai temi
urgenti, come la pandemia tuttora
in corso.

Cosi penso al tema dei contratti di
affitto, per esempio, soprattutto per
gli spazi commerciali. Applicando
in automatico, per gli eventi ca-
tastrofali comprese le pandemie,
clausole assicurative per il mancato
pagamento, che gia esistono e sono
d’'uso comune in Italia come in va-
rie nazioni europee, si distribuisce
tra cliente e assicurativo il rischio
di “tonfi” importanti.

Ancora le polizze stand alone dei
contratti di mutuo, a quelle sul-



la sicurezza stradale, all’ambito informatico.
Quest’'ultimo e sicuramente il settore divenuto
la “grande regina” del lockdown, la valvola di
sfogo, il regolatore, la consolazione anche.
Ma questo ha evidenziato con forza la fragilita
stessa di alcuni punti della rete la facilita con
cui aggredire i profili, sottrarre dati, inventare
truffe, in un momento in cui il commercio
online ha conosciuto un forzoso e incredibile
incremento. Anche qui si possono e devono
attivare protezioni.

A SISTEMA

Allora ecco il punto cruciale: attingendo a tut-
to cio che le compagnie gia hanno, si devono
ideare “ibridi”, mix di soluzioni che facilitino la
determinazione a provare.

Rilanciare lattivita nelle metropoli, dunque, &
possibile se nascono nuove idee, intrapren-
denza creativa, una nuova modalita di fruire di
spazi e distanze.

Ma ¢ chiaro che nessuna idea sapra funziona-
re se non si dotera di ammortizzatori, sistemi
che attenuino le conseguenze in caso di non
perfetta riuscita.

Questo va pensato sistematicamente, progettato
“a monte”. In altre parole I'esistenza pregressa di
questi mezzi diventera volano per determinarsi
a provare, sperimentare, creare il nuovo.

QUALE FUTURO?

Da decenni si parla delle metropoli come “in-
cubatori di futuro” e questo perché l'appeal
dellinnovazione ¢ stato sempre piu forte della
paura di fallire, dell’errore, della delusione.
Finora si ¢ pensato tutto questo soprattutto
nell’area commerciale, di impresa.

Oggi, a seguito dell’evento shock della pande-
mia, la stessa mentalita va trasferita per osmosi
alle scelte private, a quelle che riguardano dove
vivere, dove far crescere i figli, soprattutto come
proteggerli e proteggerci.

Una protezione verso un “nemico” che sembra
sconosciuto, invisibile. In realta la domanda di
sicurezza € molto concreta.

Se il virus non lo si ferma qui e subito, ¢ il
pensiero, posso pero evitare di imbattermi,
come sta accadendo a NY, per esempio, dopo
le scelte impopolari del sindaco De Blasi, di
pagare un affitto stratosferico per abitare in un

palazzo dove i senza tetto si accampano senza
pit nessuna remora, dove le luci sono tutte
spente perché teatri e cinema hanno chiuso, i
locali che restavano aperti h24 hanno dovuto
abbassare le serrande, e la sola cosa cui assisto
ogni giorno ¢ la desolazione.

Sempre piu viene invece valorizzato il termine
di prossimita, ovvero “citta 1/4h”.

La formula, che ha conosciuto una forte dif-
fusione a Parigi con Anne Hidalgo, si ispira al
modello di Carlos Moreno, professore di impre-
sa e innovazione alla Sorbonne.

Qual ¢ la chiave d’innovazione?

L'idea e che 'appeal di una citta stia nella facilita
e brevita con cui si raggiungono i servizi, un
quarto d’ora appunto della sigla 1/4: 15 minuti.
Questo prevede una trasformazione di molte
cose.

Dalla mobilita, con piste ciclabili, piu bici sulla
strada e quindi un modo diverso di concepire
la sicurezza; I'abbellimento del suolo pubblico,
insiste la Hidalgo, la nomina di un responsabi-
le per ogni quartiere al servizio degli abitanti,
codice della strada piu rigoroso e poliziotti mu-
nicipali in piu per garantire l'osservanza della
regole. Che sono poi regole di buon vivere e
soprattutto di sicurezza.

Si parla, dentro questo ambito, del rilancio e
potenziamento di negozi di quartiere, a scapito
dei marchi omologati delle vetrine, artigiani, tut-
te quelle attivita che si sono rivelate necessarie
e preziose durante il lockdown.

Questo modello da anni piace a Barcellona,
dove sono stati istituiti nove Superilles, ovvero
nove isolati dove le strade vengono usate in
via prioritaria da pedoni e ciclisti. Con effetti
migliorativi sulla qualita della vita certificati da
importanti studi sul tema, e soprattutto sul be-
nessere psicologico, avendo abbassato rumori,
stimoli da stress e cambiato il senso di ritrovo.

USIAMO LE CITTA

Resta perd il focus sull’aspetto di grande in-
teresse, ovvero far cambiare le grandi citta, la
loro “usability” da parte di chi ci vive, renden-
dole di nuovo l'epicentro dell'innovazione, non
pit tecnologica, ma di un’avanguardia umana,
umanistica.

La “bussola” per orientarsi € 'empatia, declinata
con taglio di assoluto pragmatismo: mettersi nei
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panni dell’altro per capire che cosa non pud
funzionare nel “paesaggio”, che non ¢ qui quel-
lo dei fianchi della montagna che si sgretolano,
del boschi decimati, dei tronchi sradicati. Invece
si apprende a ragionare con lo stesso metodo
dei catastrofali ma su un’erosione di relazione
di massa, un’erosione umana.

Come si € determinato tutto questo?

Smart working e scuole chiuse o a singhiozzi,
coprifuoco, forze dell’'ordine irreperibili, i luoghi
affollati come sinonimo di contagio, le micro-
abitazioni da confort a trappola.

ASSICURARSI COME ANTIDOTO AL PESSIMISMO

La pandemia ha accelerato la presa d’atto, ha
smosso i confini del nostro abitare le citta allo
stesso modo di un incendio, o di uno tsunami.
Ma lo ha fatto, appunto, sulla logica delle rela-
zioni. E se si vuol far ripartire la metropoli come
fonte di futuro, innovazione e anche stupore,
beh, & da Ii, dalla grammatica concreta del
viversi accanto, troppo spesso addosso, che si
deve cominciare.

E noi assicuratori possiamo, dobbiamo - abbia-
mo un punto privilegiato di azione e osservazio-
ne per - assumerci la nostra parte. Diventiamo,
a nostro modo, un antidoto al pessimismo.
Sapendo, naturalmente, che niente ¢ come ¢
stato, perché se ¢ vero che gli eventi metereo-

logici estremi sono cresciuti esponenzialmen-
te negli ultimi dieci anni, come ha certificato
European Severe Weather Database (Eswd),
passando da 328, dieci anni fa, a 1665 oggi,
la stessa amplificazione la troviamo nelle ten-
sioni e problematiche di convivenza umana
urbana. E tuttavia qualcosa di utile gia lo
possediamo.

COMINCIAMO DALLO SGUARDO

Ce n’e da fare, certo.

Anche per noi che stiamo nelle nostre agen-
zie, dialoghiamo con le compagnie, sediamo
nei consigli delle unioni degli assicuratori, nei
sindacati di categoria.

A cominciare dallo sguardo, non c’¢ dubbio.
Uno sguardo - assicurativo - che dalla finestra
non distingua le famose «navi da combattimen-
to in fiamme al largo dei bastioni di Orione»,
appunto Blade Runner, la “bibbia distopica” di
Ridley Scott, anno 1982. Piuttosto, invece, au-
spico un rinnovato senso di energia nel “poter
fare”, quell’attivita quotidiana e minuziosa di
ogni agenzia, in cui mettere in moto una pro-
tezione, una garanzia, una cauzione, ¢ davvero
il modo per stimolare, la fuori, il cambiamento
a cui, mai come ora, ammettiamolo, abbiamo
davvero bisogno non solo di assistere, ma anche
di persuaderci a collaborare.

L’ER. CONTRATTO DI ASSICURAZIONE e

PROCEDURE OPERATIVE PER ACCETTAZIONE DI DISDETTA POLIZZA RAMI ELEMENTARI

Abbiamo ricevuto, da parte di una nostra cliente, una disdetta mezzo pec; la mail non & arrivata dall'indirizzo
pec dell'assicurata, ma bensi da una compagnia concorrente, con allegato file sottoscritto dalla cliente stessa
e documento di identita. Dobbiamo accettare la disdetta, o a termini di leggi non € la modalita corretta?

L’ESPERTOR ISPONDE

La Pec, inviata ad altro indirizzo di posta elettronica certificata, € un mezzo di invio di comunicazione con
efficacia pari alla raccomandata A/R.

Non ¢ influente chi invia materialmente la disdetta tramite la Pec. ma rileva la provenienza della disdetta,
che deve essere sottoscritta dal contraente della polizza.

Cid che determina l'efficacia dell'atto & che la disdetta giunga effettivamente al corretto destinatario nei
termini contrattuali stabiliti dalla polizza in quanto si tratta di un atto ricettizio (determina la sua efficacia
solo al momento del ricevimento) Bisogna considerare inoltre che la disdetta inviata con Pec € solo una
copia in formato elettronico della disdetta originale; di conseguenza chi riceve la disdetta con Pec - se la
stessa non € firmata digitalmente - puo richiedere di avere 'originale.
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