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ONI GENERALI

IL FUTURO QUOTIDIANO VISTO DA QUI

Secondo gli antichi alchimisti, la pietra filosofale aveva un triplice
potere: l'immortalita, 'onniscienza, la trasmutazione in oro di ogni
metallo. Insomma era la summa di ogni sapere, agire, ricchezza.
Non male, davvero. Eppure quello che forse, dopo cosi tanti
secoli e scritti, riflessioni sull’oggetto introvabile affascina di piu
resta la sua perenne ricerca.

E insomma proprio il percorso tracciato dagli sforzi per scovarla,
che ha portato 'immaginazione a tratti nella magia, altri nella
narrativa letteraria, oggi nel fantasy, nel cinema e che ne esalta
la forza. Invisibile, possibile anzi, perché non ne esiste prova.
Ho pensato a questo nel momento in cui ho messo le dita sulla
tastiera, all’elemento che, pur sfuggente, sa far da catalizzatore,
stregando, letteralmente nel caso degli alchimisti, pii pragmati-
camente orientando, nel caso degli assicuratori.

Che cosa? Il modo di procedere. E questa volta, verso un nuovo
concetto di welfare.

WELFARE SI, MA SOLO SE RESPONSABILE

Welfare come sistema di protezione sociale, non ¢’¢ dubbio, ma
con una vocazione pitt ampia, che ¢ quella collaborativa. Welfare
come sistema di incentivazione e sviluppo. Resta vero, al con-
tempo, che quello di cui abbiamo bisogno non ¢ né un’utopia,
né una chimera.

A noi interessa entrare in una rete di attivita e scelte che sfocino
in azioni chiare, in una processualita fattibile dunque, e molto
efficace nei risultati. La pietra filosofale, appunto...

Credo sia davvero cruciale richiamare l'attenzione su quello che
ciascuno di noi, nella professione che svolge, qui puo fare.

So che le colonne di questa rivista sono da tempo molto attente
al tema, prova ne ¢ tra gli altri il recentissimo articolo uscito a
fine luglio.!

Per parte mia, pero, quello che faro sara di tracciare una sorta
di “mappa pratica” di azione che, secondo me, un’agenzia oggi,
con gli strumenti assicurativi di cui dispone, pud implementare
con i clienti per far accedere il tema del welfare nel quotidiano.

BUONGIORNO INGEGNER CALABETTI (NOME DI FANTASIA)
E il passo d’ingresso che segna l'inizio. Pud essere una telefonata,

o una mail, meglio un incontro di
persona. L'innesco accade li nella
stretta di mano ormai solo mimata.
Ma I'ascolto, quello, € piu reale che
mai. E la voce dell’'ingegner Calabet-
ti (nome di fantasia), accompagnato
forse dalla moglie, o da una figlia
a sua volta ingegnere o architetto e
sposata, declinera, seppur con toni
pit sottili, le stesse domande della
signora Righi, vedova, erede dell’a-
zienda agricola del marito insieme al
figlio, che & enologo, o del geologo
Franchi, dellimpiegato Tosi, della
musicista Landini. Nomi. Cognomi.
Storie. E quelle parole, a fior di
labbra, dialetto o italiano compito:
anziani, lavoro, previdenza, poverta,
famiglia, sanita. Lo Stato? Lo Stato
non € piu l'unico referente.

Lo Stato ha dismesso la sua funzione
di government puro per puntare
sulla governance, un processo dove
tutti gli attori intervengono. E tra
questi, ci sono anche le compagnie
assicurative. Tra questi ci siamo
anche noi.

Lo Stato, mai come ora, diventa un
facilitatore di legami. Smette i panni
dell’erogatore per assumere sempre
pitt quello del finanziatore invece.

Welfare, dunque, plurale, che tut-
tavia ha senso nella misura in cui
tutti quelli che ne fanno parte hanno
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compreso il ruolo di investimento sociale che ne
viene, e non di sfruttamento.

Solo l'intrapresa funziona, ovvero una partnership
che abbia solide basi e vista “lunga”. E questo nella
cornice ampia.

Ma, tornando al nostro ingegnere, si persuadera
del valore dell'investimento in polizze salute, in
piani di previdenza, in polizze vita o long term
care, solo se parlando con me, seduta dinnanzi a
lui, sapro intrecciare la sua paura ai miei strumenti,
le sue aspettative a una solidita di orizzonti che
non significa cancellare I'incognita, ma mostrare
di avere dei mezzi per attutirne le conseguenze.

QUELLO CHE 1L COVID CI HA INSEGNATO

Il Covid ha accelerato I'impellenza di tutto questo.
Lo ha fatto “in atto”, mandandoci in scena a im-
provvisare, almeno un poco. Certo € che da questo
laboratorio sociale di compatibilita non possiamo
chiamarci fuori, o perdiamo una delle scommesse
pit interessanti che la professione ci abbia mai
lanciato: quella di esistere di fronte al rischio con
la forza di gestire 'imprevedibilita e di farne una
variabile in qualche modo controllabile, da inserire
a sistema.

Lo so, qui piu che la pietra filosofale vengono in
mente giochi complessi, scenari arzigogolati.

Ma lo sapevamo no?, che questo mestiere non €
certo adatto ai “cuori teneri”. Forse che Kafka non
aveva fatto un apprendistato nella filiale praghe-
se delle Assicurazioni Generali triestine prima di
essere assunto all'Istituto contro gli infortuni sul
lavoro del Regno di Boemia? E in pit occasioni? si
¢ rimarcato che proprio qui abbia appreso molto,
sul mondo, e sui meccanismi umani.

Se insomma la burocrazia diventa folle ne 1l pro-
cesso, se 'uomo si trasforma in insetto ne Le me-
tamorfosi, qualcosa lo si deve anche all’apporto di
quella congerie di relazioni complesse che passano
tra le carte e i volti del sistema assicurativo.
Entrare nelle paure, scandagliare le risorse, incidere
sul futuro diventano azioni oggi pit impellenti, ma
da sempre parte del nostro corredo professionale.
Mai come ora, pero, si rende urgente la forza
di innescare un cambiamento minuto non ci si
deve organizzare solo nei massimi sistemi, dove
importanti teste stanno lavorando da tempo, ma
¢ altrettanto necessario concentrare, distillare, nei
gesti pilt comuni, nelle scelte di famiglia, di orga-
nizzazione aziendale, in quelle private, del singolo,
una strategia che abbia questo obiettivo condiviso
come focus presente.

“RIVOLUZIONE” QUOTIDIANA

Arrivando nel tessuto quotidiano possiamo interrom-
pere 'equazione silenziosa, e del tutto errata, per
cui si tratta di operazioni di speculazione, in cui il
privato irrompe la dove il pubblico dovrebbe agire.
Non ¢ in funzione di stampella che interveniamo,
né a parare le spalle a nessuno. Invece vanno
diffusi termini come sinergia, fattibilita, inclusione,
metodo, ascolto.

Una ricalibratura, insomma, che si scolli di dosso
l'idea di una scissione tra stato e mercato, tra uni-
versalismo e particolarismo. Allora ecco che welfare
diventa soggetto plurale, un singolare fonetico che
chiama a sé una congerie di soggetti, tra loro in
dimensione dialettica, dinamica e sempre meno
piramidale. Una rete, invece, che sappia lasciare
protagonisti le istituzioni pubbliche, le organizzazio-
ni private, ma soprattutto le singolarita di ciascuno.
Questo si traduce sul lato dell’offerta ed ¢ cio che
coinvolge noi agenti piu da vicino, in una de-
standardizzazione non solo delle polizze proposte,
ma anche dei rischi sociali stessi che le coinvol-
gono, implicando che le compagnie apprendano
a svecchiare non solo i linguaggi, ma anche i
processi di interazione con noi intermediari, veri
trasmutatori, trasformatori di domande in richieste
e quindi in risposte.

DUE DRIVER IRRINUNCIABILI

Ma tornando al welfare, a un welfare plurale e re-
sponsabile perché realistico, concreto, percorribile,
due restano i veri driver da impiegare, anche nel
lavoro minuto di agenzia e sono la cura dei processi
e la personalizzazione delle risposte. Per rispettarli,
pero, si deve cominciare ascoltando le domande.
Donne. Giovani. Uomini. Anziani. Aziende. Fami-
glie. Imprese. Negozi. Uffici. Nomi.

Plurali. Di genere. Abbiamo bisogno, invece, di
nomi propri singolari. Singole persone, singole
storie, ma mai isolate. Invece interconnesse le
une alle altre, come lo sono il tempo, le paure, le
attese, le parole.

E certo, tutto questo mentre nella compagine so-
ciale le concertazioni tra pubblico, privato e locale
devono avvenire in maniera illuminata e sapiente.
Insomma, alla fine, almeno un miraggio di pietra
filosofale non sarebbe poi cosi superflue, giusto
appena una traccia, ci accontenteremmo, € via,
qui, continuare.

2 Luciano Vandelli, Tra carte e scartoffie, Mulino, 2013
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